
 

Practisoft Casa del Software, Boulevard Costa del Este, PH Financial Park Tower. Ciudad de 
Panamá, Panamá. Tlfs: 64446283/64348204/ 

 

 

TCA SALONES DE BELLEZA 

 

 

  

V.8.5 Agosto 2023 

Lo Tiene todo para su negocio. Control y tranquilidad a su 

alcance. 

Diseñado especialmente para Peluquerías, Spa, Salones, Cuidado 

Personal, y Espacios de Belleza en General. 

 

Copyright© 2000-2023 Practisoft Casa del Software, S.A 

 

 



 

Practisoft Casa del Software, Boulevard Costa del Este, PH Financial Park Tower. Ciudad de 
Panamá, Panamá. Tlfs: 64446283/64348204/ 

 

 

LICENCIA SE RUEGA QUE LEA CUIDADOSAMENTE ESTA LICENCIA. SI NO 

ESTA DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS DE LA MISMA, NO ESTA 

AUTORIZADO A INSTALAR NI A USAR UNA COPIA DEL SOFTWARE. EN ESTE 

CASO, PUEDE OBTENER EL REINTEGRO TOTAL DEL IMPORTE DE LA 

COMPRA DEVOLVIENDO ESTA LICENCIA Y EL PAQUETE AL LUGAR DONDE 

FUERON ADQUIRIDOS, DENTRO DE UN PLAZO DE CUARENTA Y OCHO 

HORAS (48) A PARTIR DE LA COMPRA. Para usar y/o instalar el citado programa según autoriza la 

Licencia, dicho programa deberá estar validado bajo la Licencia de Software del paquete para un (1) usuario del programa, 

que incluye el soporte real (<< Software original >>). El Software, según se define más adelante, no ha sido vendido, sino 

autorizado su uso y los otorgantes de la Licencia retienen la propiedad del Software. La Licencia del Software le autoriza al  

uso conforme a los términos de la misma exclusivamente y los autores se reservan todos los derechos no concedidos 

expresamente. 1. Licencia. Esta Licencia le autoriza a: (a) Hacer tres instalaciones del Software original, en un mismo local 

(para cada local o sucursal se requiere una licencia aunque se haya realizado sólo una instalación por local), utilizando el 

programa de instalación provisto a ese efecto, y utilizar dichas copias autorizadas («Software») en dos ordenadores 

(computadoras) a la vez, de propiedad y uso del comprador de la licencia. Si se instala el Software en un disco común que 

es utilizado por varios sistemas, esta instalación es contada como parte de las instalaciones autorizadas, las licencias 

adicionales deberán ser adquiridas a: Practisoft Casa del Software (b) Reinstalar el Software cuantas veces lo requiera el 

comprador de la licencia en el ordenador (computadora) en que se instaló originalmente, y a desinstalar del ordenador 

(computadora) en que se instaló originalmente y a reinstalarlo o « mudarlo » a otro distinto. 2. Restricciones. El Software 

contiene secretos industriales y está protegido contra copias o duplicaciones. En virtud de esta protección, ninguna persona 

deberá tratar de desarticular, descompilar, desmontar, ni reducir el software a una forma perceptible. No se permite modificar, 

adaptar, traducir, alquilar, arrendar, prestar o crear derivados basados en la totalidad o parte del software. No se permite afiliar 

este software a clubes de usuarios o de intercambio de ninguna especie. 3. Anulación. Esta Licencia es efectiva hasta su 

anulación. La Licencia se anulará inmediatamente sin notificación previa de Practisoft Casa del Software, o decisión judicial, 

por falta de cumplimiento de cualquiera de las disposiciones de la Licencia En caso de anulación, deberá destruir el Software, 

junto con el material escrito que lo acompaña y todas las copias del mismo. Las cláusulas 4, 5 y 6 permanecerán vigentes 

tras cualquier anulación. La anulación de la Licencia no conlleva reintegro de lo pagado por ella, este dinero se considera 

indemnización por el tiempo de uso que haya tenido el software antes de la anulación de dicha Licencia. 4. Limitaciones de 

garantía. El comprador reconoce que el Software puede no satisfacer todas sus necesidades y que puede no estar libre de 

defectos. El Software y los materiales escritos que lo acompañan se conceden bajo licencia «TAL COMO SON». Ni Practisoft 

Casa del Software, ni el autor del programa se hacen responsables en forma alguna si el material adquirido por el usuario no 

se adecua a sus necesidades específicas; si el usuario pretendiere utilizar este programa para fines distintos para los cuales 

fue concebido o si el programa se le hace inservible por tratar de desmontarlo, compilarlo, duplicarlo o de alguna forma hacer 

copias del mismo. 5. Limitación de daños. En ningún caso :Practisoft Casa del Software, sus promotores, subsidiario, o 

cualquiera de los otorgantes de la licencia, directivos, consejeros, empleados o afiliados, serán responsables ante el 

comprador de ningún daño consecuente, incidental, indirecto de ningún tipo, daños por pérdida de beneficios comerciales, 

interrupción del negocio, pérdida de información comercial y similares, tanto si son o no previsibles, resultantes del uso o de 

la incapacidad de uso del software o de los materiales escritos que lo acompañan, independientemente de la base de la 

reclamación e incluso si Practisoft Casa del Software, o un representante autorizado ha sido avisado sobre la posibilidad de 

tales daños. La responsabilidad de Practisoft Casa del Software, frente al comprador por los daños directos debidos a 

cualquier causa, e independientemente de la forma de acción estará limitada al importe pagado por el Software. En todo caso, 

el usuario deberá probar fehacientemente a juicio de Practisoft Casa del Software, que dichos daños fueron causados por el 

programa. 6. General. Esta licencia constituye un contrato de adhesión y, en consecuencia, la apertura del paquete contentivo 

del CD, significa que el comprador o el cesionario acepta sin reservas todas y cada una de las condiciones descritas en esta 

licencia y el contenido de la misma será interpretada bajo la legislación de la República de Venezuela. La violación por parte 

de cualquier persona de cualquiera de las cláusulas contentivas de esta licencia, la anulará de pleno derecho, sin que el 

comprador tuviere derecho de indemnización alguna. Si cualquiera de las disposiciones de esta licencia fuera considerada 

ilegal por un tribunal competente, mediante sentencia definitivamente firme, el resto de las disposiciones permanecerán con 

toda su validez y efecto. Se elige la ciudad de Panamá como domicilio especial. Fabricante: Practisoft Casa del Software, 

Torre Delta, Av. España, piso 4 of 402B +58-212-7729744 / +58-424-3632189 +507-3880553/ +507-3880554. 
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Índice de Salones de Belleza 

 

             Pasos para la Instalación.  

1             Configuración Inicial e Ingreso de Datos. 

1.1 -          Autorización de Claves. 

1.2 -          Valores de Impuesto.  

1.3 -          Generales.  

1.4 -          Datos de la Empresa.  

1.5 -          Inserción del Logo.  

1.6 -          Límites de créditos. 

1.7 -          Formas de pago. 

1.8 -          Bancos. 

1.9 -         Proveedores.  

1.10 -          Introducir productos y o Servicios.  

1.11 -          Inventario Inicial de Insumos y productos compuestos.  

1.12 -          Introducir Datos de Estilistas.  

1.13 -          Definición de Comisiones para Estilistas. 

1.14 -          Introducir datos Proveedores. 

1.15 -          Introducir datos de compras. 

1.16 -          Introducir datos de  Clientes. 

1.17 -          Fechas de cumpleaños de los clientes. 

1.18 -          Servicios periódicos al cliente. 

1.19 -          Preferencias del cliente. 

 
 

 
 

2 Configuración de Módulo de Facturación Caja Pos Touch. 

2.1       Preferencias de Impresión: 

2.2                       -        Ver Factura en Pantalla. 

2.3                       -          Selección de Impresor o Factura. 

2.4                       -          Copias de Factura. 

2.5       Configuración de Impresión: 

2.6                   -     Preferencias de la Orden. 

2.7 -          Agregar Sillas. 

2.8 -          Usar lector de Código de Barra. 

2.9 -          Cerrar la Orden al cancelar. 

2.10 -          Descontar productos elaborados al Facturar. 
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2.11 -          Solicitar Password para caja. 

2.12 -          Solicitar autorización para cambio de producto. 

2.13 -          Abrir Factura al terminar. 

2.14 -          Abrir Gaveta de Dinero solo para efectivo. 

2.15 -          Verificar Estado de cuenta antes de imprimir fiscal. 

2.16 -          Numero de Columnas Botones Ordenes. 

3 

-          Ingresar solo Password al pedir autorización. 

 
 

      Funciones del Módulo POS Touch. 

 
 

3.1        Módulo de Caja: 

3.2                                                              -     Iniciar caja. 

3.3 -         Fondo Fijo en Caja. 

3.4 -          Abrir Caja. 

3.5 -          Cerrar caja. 

3.6 -          Reporte z. 

3.7 -          Reporte X. 

3.8 -          Entregas salidas Pagos. 

3.9 -          Vales. 

3.10 -          Ingreso. 

3.11 -          Fondo en Caja. 

3.12 -          Imprimir Caja. 

3.13                   -     Iniciar Arqueo.  

3.14                   -     Verificación 

 

                   
 

3.15         Facturación en Módulo POS Touch. 
3.16 -          Abrir orden. 

3.17 -          Selección de Cliente, Productos, Servicios, Varios. 

3.18 -          Ingresar servicios y o productos a la Orden. 

3.19 -          Asignar estilistas al servicio. 

3.20 -          Recibir Pago e Imprimir Factura. 

3.21 -        Modalidades de Pago. 

3.22 -          Venta de productos y o servicios a crédito.. 

3.23 -          Descuento Lineal o Global. 

3.24 -          Precios Con Impuesto, Sin Impuesto. 

3.25 -          Lista de Estilistas. 

3.26 -          Reporte de Comisiones Estilita. 

3.27                  - Reporte de Comisiones de todos los estilistas 
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3.28         Reimpresión- Anulación: 

3.29 -          Imprimir Copia de Factura Fiscal. 

3.30 -          Imprimir Factura Fiscal. 

3.31 -          Anula factura Fiscal. 

3.32 -         Ver Factura. 

3.33       Reimpresión- Anulación- Nota de crédito 

3.34        Limpiar Orden 

3.35        Inventario. (Reporte) 

3.36        Solo Negativos. (Reporte) 

3.37        Resumen productos. (Reporte) 

3.38           Visualización del Reporte. 

3.39         Arqueo de Caja: 

3.40 -          Iniciar Arqueo. 

3.41 -          Verificación. 

3.42 -          Reporte X. 

3.43 -          Reporte Z. 

3.44 -          Pagar desde Caja. 

3.45 -          Terminar Arqueo. 

3.46 -          Imprimir. 

3.47 -         Reimprimir Arqueo. 

  

  

 
 

4                Procesos. 

4.1 -          Ajustes de Inventario. 

4.2 -          Cobranzas por Factura. 

4.3 -          Libro de Ventas. 

4.4 -          Resumen mensual por día Ventas. 

4.5 -          Libro de Compras. 

4.6 -          Bancos.  

4.7 -          Imprimir Cheques. 

4.8 -          Cambio de Precios. 

4.9 -          Cambiar el Impuesto. 

4.10 -          Igualar N° de Factura con número de control. 

4.11 -          Tintes del Día. 

 
 

5                   Reportes. 

5.1 -          Lista de precios con Impuesto, sin Impuesto, al mayor. 

5.2 -          Reporte Mensual. 
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5.3 -          Inventario con Costos. 

5.4 -          Inventario Movimientos. 

5.5 -          Lista de Reposición de Inventario. 

5.6 -          Comisiones Estilistas. 

5.7 -          Movimientos del Día. 

5.8 -          Listado de Facturas. 

5.9 -          Listar Cobranzas. 

5.10 -          Cuentas por cobrar. 

5.11 -          Cuentas por pagar. 

5.12 -          Resumen de Ventas. 

5.13 -          Resumen de Compras. 

5.14 -          Estado de las órdenes al momento. 

5.15 -          Etiquetas Código de Barras. 

5.16 -          Cumpleaños del día. 

 
 

6  Respaldar Datos y Restaurar Datos. 
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Pasos a seguir para la instalación del 

Programa: 

1. Una vez descargado el Instalador, marque el icono, y con el botón derecho del 

mouse, seleccione: Ejecutar como administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Al darle clic, se abrirá esta ventana, mostrando las aplicaciones que se 

instalaran. Seleccione Instalar. 
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3. A continuación le mostrará una ventana, con el proceso de instalación de las 

aplicaciones: Native Cliente y Firebird, presione Siguiente. 

 

 
 

 

4. Una vez instalado el Firebird, continúa la instalación del programa Salón de 

Belleza. 
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5. Al iniciar la instalación del asistente, debe seleccionar: Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Luego, debe oprimir la opción de: Acepto los términos del Contrato de 

Licencia, y después: Siguiente. 

 

 



 

Practisoft Casa del Software, Boulevard Costa del Este, PH Financial Park Tower. Ciudad de 
Panamá, Panamá. Tlfs: 64446283/64348204/ 

 

 

7. Luego, se mostrará la ruta donde se instalará el programa; sino desea instalar 

en la ruta por defecto, seleccione: Cambiar, para escoger otra ruta, de lo 

contrario, oprima el botón de Siguiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. En la siguiente ventana, debe seleccionar Instalar para continuar. 
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9. Luego se mostrará el progreso de la Instalación de software: Salones de 

Belleza. 

 

 

 

10. Por último, oprima el botón de Finalizar y seleccione la opción de: Launch 

Practisoft_Salones,  para que agregue los iconos del programa en su 

escritorio. 
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11. Una vez instalado el software Salones de Belleza, aparecerá en su 

escritorio dos Iconos de acceso al Programa: Practisoft Salones de 

Belleza y Caja Pos Practisoft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.  Ingrese en el primero mencionado y al abrir la primera vez  le pedirá que 

ingrese el Número de Licencia que se le ha asignado en su dirección de 

correo. 
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13. ¡Listo! Ya puede comenzar hacer uso del programa de Practisoft Salones 

de Belleza, ingresando a través de la clave 0123. Y para el Módulo de Caja 

Pos puede ingresar con la clave 1.  
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Módulo Administrativo de Practisoft Salones 

de Belleza. 

 

1. Configuración Inicial e Ingreso de Datos. 

1.1. Autorización de Claves 

Seleccione Autorización, Cambiar Clave para cambiar la clave del Administrador 

del Programa. 

 

En la siguiente ventana, introduzca la Clave  0123, coloque la clave y luego Aceptar. 
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En Acceso coloque el nombre de su usuario, y en Nueva Clave los números o 

letras que desea para la misma. Debe repetir la clave  en Nueva Clave y darle al 

botón Ok. 

 

 

 

 

 

     1.2. Valores de Impuesto. 

Seleccione Preferencias y luego TAX-IVA-ITBMS. 

 

En el siguiente recuadro, coloque el Nombre del Impuesto y del número Fiscal 

y por último, en las casillas, los valores de los impuestos correspondientes a su 

País, como se muestra en la imagen y por ultimo, presione el botón de Cerrar. 
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1.3. Preferencias Generales. 

Seleccione Preferencias Generales. 

. 

En ésta sección, podemos configurar varias opciones de su preferencia, en la parte 

de Facturación, formatos de facturas predeterminados del programa o 

configuración de la  Impresora Fiscal.  
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En la Pestaña de Facturación, puede seleccionar o no, las siguientes opciones: 

 Facturar bajo la existencia. 

 Permitir reimpresión de facturas. 

 Permitir cambiar PU al facturar. 

 NO sobrepasar descuentos máximos. 

 Poder ingresar nuevos clientes al facturar. 

 Exigir cantidades mínimas al facturar. 

 Presentar existencias al facturar. 

 Usar caja del día. 

 Comisiones de solo servicios o ambos. 

 Configuración de un dispositivo como la balanza. 

 Presentar tintes al día. 

 Presentar cumpleaños del día. 

 Habilitar Integrador cuando se conectan  un servidor. 

 Habilitar integrador de precios y productos 

 

En la Pestaña de Impresora de Facturas, puede seleccionar un formato 

predeterminado  de factura del programa  y la impresora donde va a salir  la 

impresión de su ticket fiscal. 

 

 

 

 

. 

 

. 
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 La impresora a usar para los reportes, y la configuración de  modelo y puertos 

de la impresora Fiscal y otros. 

 

En la pestaña de Impresor Fiscal puede configurar el modelo y el puerto donde va 

conectada la impresora fiscal. 

 

 Seleccione si tiene impresora SI,  el puerto y marca de la impresora fiscal y 

puede realizar pruebas de reseteo, fijar la hora de impresión del reporte Z o 

definir que sea automático, colocar mensajes de pie de página en el impresor. 
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1.4. Datos de la Empresa 

Seleccione Preferencias, Datos de la empresa. 

 

 

En la siguiente ventana, presione el botón de Editar  para colocar los datos de la 

Empresa y el logo en el botón de Cargar logotipo. Luego Guarde los cambios en el 

botón de Visto Bueno.  
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1.5. Inserción del Logo. 

Para agregar al Logo de la empresa, presione el botón señalado en la imagen luego 

aparecerá una ventana para buscar el archivo del logo, la imagen debe ser bmp de 

24 bits o jpg de un tamaño horizontal aproximando de 228 Pixeles y vertical 191. 

Luego de haber seleccionado la imagen, guarde los cambios. 

 

  

 

 

 

 

 

1.6. Límites de Crédito. 

En el menú principal en Preferencias, Limites de Crédito puede definir los diferentes 

montos de crédito que se establezcan al facturar al cliente.  

 

 

Como se muestra en la siguiente ventana, puede agregar nuevos registros,  editar 

o eliminar.  
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1.7. Formas de Pago. 

En el menú principal en Preferencias, Formas de pago,  puede definir varias 

formas de pago, la lista ya tiene varias formas de pago predeterminadas, que se 

pueden modificar, eliminar o agregar nuevas formas de pago.   

 

Las diferentes formas de Pago que existen predefinidas son las siguientes: 
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1.8. Bancos. 

En el menú principal en Preferencias, Bancos Listado, ya existen predefinidos 

algunos Bancos. 

 

Puede agregar o modificar de la lista los bancos que aparecen a continuación: 

 

 

1.9. Introducir Datos de Proveedores. 

En el menú principal en Introducir Datos, Proveedores, se puede agregar la 

información detallada de los proveedores, como código, Ruc, Nombre de la 

empresa, persona de contacto, dirección, correo,  teléfonos, pagina web. 
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En la ventana de Proveedores también podemos consultar el estado de cuenta 

y saldo de cada proveedor y ver la Lista de Proveedores. 
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1.10. Introducir Datos (Productos y /o Servicios, Estilistas, 

Comisiones). 

Antes de comenzar a usar el módulo de facturación se debe alimentar el sistema 

con los datos principales como los Productos y o servicios, la cantidad inicial o 

las compras, y luego los Datos de los estilistas y las comisiones de cada uno. A 

continuación se explicara detalladamente como ingresar los datos de los 

productos y/o Servicios. 

      En el menú principal de Practisoft Salones Belleza, seleccione       

Introducir Datos, Productos o haga clic en el icono de Productos. 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente ventana, podrá ingresar Servicios y /o Productos. 
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1.11. Inventario Inicial de Insumos y Productos compuestos. 

Para ingresar un nuevo producto y/o servicio haga clic en  el botón de , si es un 

producto coloque su Código (puede ser numérico o alfanumérico), si es servicio, 

debe ser exclusivamente alfanumérico, indicando las dos primeros caracteres o 

completamente en letras el código del servicio: Por ejemplo: Codigo:UÑA6671, 

Descripción: Uñas Acrílicas, Departamento: SERVICIOS, Grupo: UÑAS. El 

Precio (sin impuesto o con Impuesto) de cada producto. 

 

 Si está colocando un servicio resalte el 
círculo de NO en Afecta el Inventario 

 Seleccione  la opción de Presentar en el 
Catalogo los productos o servicios a la venta. 

 

 Si desea  agregar la imagen del producto 

haga clic en el botón de agregar la fotografía 

 Seleccione la opción de  Producto 
Elaborado en caso de que desee agregar los 
insumos de ese producto, luego presione el 
botón de Guardar 

 Al activarse el botón de cuadro de tres 
puntos al lado de la opción de producto 
Elaborado, presione el botón para colocar los 
insumos del producto y por ultimo guarde los 
cambios. Para Guardar los datos del 
producto y /o servicio, oprima el botón de 
guardar en la barra de navegación. 

 
 

 

 

. 

.  
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1.12. Carga de Datos de Estilistas. 

Seleccione Introducir Datos, Estilistas –Peluqueros(as). 

 

presionar el Botón   para Se muestra la Siguiente ventana; debe 

agregar los datos de un Nuevo Estilista o Peluquero(a); el sistema asignara 

automáticamente un código. Comience introduciendo Nombre y Apellidos y 

continué hasta llenar todos los campos como cedula, dirección, Ciudad, 

Teléfonos y correo. En Clasificación presione la flecha de la Lista Desplegable y 

seleccione Estilista, también puede crear nuevas Clasificación en el signo de (+) 

para guardar la información  presione el Botón que se encuentra en la parte de 

superior de la ventana de visto bueno o correcto  y cierre la ventana en el icono de 

salir   o la X. 
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1.13. Definición de Comisiones de Estilistas. 

En el menú principal de Practisoft Salones Belleza, seleccione Procesos, 

Definición de comisiones para estilistas-peluqueros. 

 

. 
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En la siguiente ventana, podrá ingresar las comisiones a cada Grupo de  los 

servicios y en la columna comisión de color verde, se define el porcentaje que 

representa de comisión para el estilista o peluquero. También puede Inicializar o 

Duplicar a Todos los Grupos de los servicios. 

 

 

1.14.  Introducir datos de  Proveedores 

Seleccione Introducir Datos, Proveedores 
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En la siguiente ventana, podrá ingresar los datos de los proveedores con el detalle 

de dirección, teléfonos, correo, contacto y también podrá consultar el estado de 

cuenta y  saldo de su lista de proveedores. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.15.  Introducir datos de Compras 

Seleccione Procesos, Compras 

 

En la siguiente ventana, podrá ingresar los datos de las compras con la información 

detallada de la factura de compra como el  proveedor, numero de la factura, orden 

de compra, numero de control, Plazo, Fecha, los productos, y /o servicios,  tal como 

se muestra en la imagen a continuación: 
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Los pasos a seguir para realizar una compra son: 

1. Hacer Clic en el signo más para crear una nueva compra. 

2. Seleccione la sucursal en caso de que existan varias, si solo hay uno puede 

dejarla así por defecto. 

3. Seleccionar el proveedor de la lista si existe, si no existe crearlo en el botón 

de tres puntos. 

4. Colocar los datos de la factura como numero desde factura, orden de compra, 

número de control, fecha. 

5. Agregar los productos y /o servicios haciendo clic en el campo de código, 

cuando aparezca el botón de tres puntos, puede hacer clic para buscar los 

productos y /o servicios para agregar a la factura de compra. 

6. Una vez agregado todos los productos y o servicios hacer clic en el botón de 

guardar y luego Procesar la compra. 

7. Puede agregar descuentos u otros costos imputables a esa compra. 

8. En caso de que se equivoque y no desea guardar la compra puede darle al 

botón de deshacer. 
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1.16.  Introducir datos de  Clientes y Preferencias.  

Seleccione Introducir, Clientes. 

 

 

 

 

 

En la siguiente ventana,  podrá ingresar los datos de los clientes como el Ruc, 

Nombre de la empresa, contacto, teléfonos, dirección, correo, el estilista que lo 

atiende, líneas de crédito, descuento, fecha de nacimiento, preferencias en uñas, 

tintes, estilista, los próximos tratamientos y otras preferencias del cliente.  
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1.17.  Fechas de cumpleaños de los clientes 

En la ventana anterior de la ficha del cliente, se debe registrar la fecha de 

cumpleaños y en el menú en preferencias generales activar la opción de Presentar 

cumpleaños del día, para que genere el reporte de Cumpleaños del día que esta 

ubicado en la sección de Reportes. Adicionalmente a esto, en el menú en 

Preferencias, Generales, en la pestaña de facturación, se debe tildar la opción de 

Presentar cumpleaños al día tal como se muestra en la imagen a continuación: 

  

1.18.  Servicios periódicos al cliente. 

En la ficha del cliente, en la sección de Datos Adicionales, se colocan los servicios 

periódicos al cliente como los tintes y las uñas, la fecha que corresponde con sus 

próximos tratamientos.  
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1.19.  Preferencias del cliente. 

En la ficha del cliente, en Otras preferencias, se coloca las preferencias al gusto del 

cliente,  es un cuadro para agregar información adicional de los tratamientos que 

usualmente se hace el cliente.  
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2. Módulo de Facturación Caja POS Touch. 

Antes de comenzar a facturar con el Modulo de Caja Pos Touch, se debe realizar 

una serie de configuraciones de su preferencia para trabajar de manera mas 

cómoda y amigable con el sistema. A continuación, mencionaremos paso a paso 

las configuraciones que se deben realizar en el menú de preferencias y 

configuración de Impresión. 

 

 

 

Al darle doble clic al icono de Caja Pos se abrirá la siguiente pantalla para que 

coloque la clave y luego presione el botón de Ingresar. 

 

Luego, seleccione una de las ordenes que esté disponible color verde, haciendo 

doble clic,  las ordenes que están ya abiertas están de color rojo. 
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Luego al mostrar la pantalla de facturación, haga clic en la flecha verde que apunta 

hacia la izquierda para que despliegue el menú de configuraciones. 
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A continuación se mostrara el menú de configuraciones en la parte de la pantalla de 

búsqueda de los productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Preferencias  de Facturación 

Presione el botón de Preferencias de Impresión, para que pueda ver las siguientes 

opciones: 
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2.2. Ver factura en Pantalla:  

Permite visualizar la factura antes de mandarla a imprimir. 

2.3. Seleccionar impresor o factura:  

Permite seleccionar el formato de factura y la impresora donde se va a imprimir. 

2.4. Copias de factura:  

Permite  colocar el número de copias que desee imprimir de la factura. 

2.5. Configuración de Impresión. 

Presione el botón de Preferencias de Impresión, para configurar el tipo de factura si 

es recibo o tipo ticket, encabezado de la empresa, Mensaje de pie de página 

tamaños y por último en Guardar valores. 
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2.6.  Preferencias de la Orden: 

Presione el botón de Preferencias de la Orden,  para configurar la cantidad de 

órdenes que va a trabajar, activar  o no las siguientes funciones como: el lector de 

códigos, activar cerrar la orden automáticamente una vez que se haga la factura, 

descontar productos elaborados al facturar, solicitar password para caja, solicitar 

autorización para cambio de producto, abrir factura al terminar, abrir gaveta de 

dinero solo para efectivo, verificar estado de cuenta antes de imprimir fiscal, numero 

de columnas botones de órdenes, ingresar solo password al pedir autorización.  

 

 

 

2.7.  Agregar Sillas: 

Desde el módulo Caja Pos touch, seleccione el botón de la manito, para que se 

active los 3 botones de configurar mesas: Actualizar, configuración, abrir, mesa y 

editar. En esta sección se puede elegir la cantidad de órdenes para facturar. 
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2.8.  Usar lector de Código de Barra: 

En esta sección se puede activar o no si se usa un lector de códigos de barras. 

2.9.  Cerrar la Orden al cancelar. 

Esta opción permite limpiar la factura una vez se haya recibido el pago para 

comenzar hacer una factura nueva. 

2.10. Descontar productos elaborados al Facturar. 

Esta opción permite descontar del inventario los productos que son elaborados, 

previamente hay que definir lo en la ficha de productos como se explico en la sección 

1.11. 

2.11 - Solicitar Password para caja. 

Se puede activar solicitar un password para los procesos que se realiza en la caja. 

2.12 - Solicitar autorización para cambio de producto. 

Esta opción se puede habilitar para que el supervisor autorice al cajero cambiar un 

producto en la factura. 

2.13 - Abrir Factura al terminar. 

Esta opción permite abrir una nueva factura al terminar de realizar la anterior, limpia 

los ítems de la factura anterior de la pantalla de facturación. 

2.14 -Abrir Gaveta de Dinero solo para efectivo. 

Esta opción permite abrir la gaveta de dinero automáticamente al recibir el pago 

en efectivo. 
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2.15 - Verificar Estado de cuenta antes de imprimir fiscal. 

Esta opción permite imprimir el estado de cuenta del cliente antes de imprimir la 

factura fiscal. 

2.16 - Numero de Columnas Botones Ordenes. 

Esta opción permite agregar números de columnas para los botones de los 

productos en la pantalla de la factura. 

2.17 - Ingresar solo Password al pedir autorización. 

Esta opción permite solicitar solo Password y no acceso al momento de pedir una 

autorización. 
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3. Funciones del  Módulo Caja Pos Touch. 

 3.1 Módulo de Caja. 

El ingreso al Módulo de Facturación Caja Pos Practisoft es totalmente fácil y se 

realiza desde  el escritorio de Windows. Al ingresar a Caja Pos Practisoft, la 

primera pantalla que aparece es la de acceso al sistema. 

3.2. Iniciar Caja. 

Permite que el encargado de Caja pueda colocar su clave secreta y luego ingresar 

al sistema. Dando la oportunidad que cada cajero tenga una facturación 

independiente. 

3.3. Fondo fijo en caja Modulo de Caja. 

Se abre otro recuadro para ingresar el monto de Fondo  en caja. Ejemplo: B/.200.00 

seleccionar OK. 

 

 

Al iniciar la Caja Pos Practisoft debe digitar en el cuadro amarillo un número de 

orden o recuadro cualquiera de la Pantalla principal para ingresar al sistema. 

En esta ventana, se despliega una serie de recuadros, cada uno representa una 

cuenta de un cliente,  permite que se pueda colocar en espera los servicios que se 

realice en los diferentes departamentos. Los que están en verde son las facturas 

disponibles y las facturas rojas son las que van quedando en espera hasta que el 

cliente cancele (una vez que el cliente cancela vuelve a ponerse en verde) 
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3.4. Abrir Caja. 

Al ingresar el monto fijo en caja, ya la caja se abre automáticamente. 

3.5. Cerrar Caja. 

Para cerrar la caja existen dos modalidades ir directo al Módulo de Caja y presionar 

el botón de cerrar caja o hacer el Arqueo de Caja que cierra la caja 

automáticamente.  

3.6. Reporte Z. 

Para generar el reporte Z, existen dos modalidades ir directo al Módulo de Caja y 

presionar el botón de Reporte Z o desde el Arqueo de Caja también existe el botón 

de Reporte Z. 

3.7. Reporte X. 

Para generar el reporte X, existen dos modalidades ir directo al Módulo de Caja y 

presionar el botón de Reporte X o desde el Arqueo de Caja también existe el botón 

de Reporte X. 
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3.8. Entregas salidas pagos. 

Para registrar salidas o pagos se puede realizar desde el Modulo de Caja en el 

botón de Entregas- Salidas- Pagos. 

3.9. Vales. 

Para registrar Vales se puede realizar desde el Modulo de Caja en el botón de 

Vales. 

3.10. Ingreso. 

Para registrar Ingreso se puede realizar desde el Modulo de Caja en el botón de 

Vales. 

3.11 Fondo en Caja. 

Para registrar Fondo en caja manualmente  se puede realizar desde el Modulo de 

Caja en el botón Fondo en Caja. 

3.12. Imprimir Caja. 

Para imprimir el reporte de Caja  se puede realizar desde el Modulo de Caja en el 

botón Imprimir Caja. 

Modulo de Caja Arqueo de Caja 
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3.13. Iniciar Arqueo. 

Iniciar arqueo es para registrar todos los billetes en todas sus denominaciones y 

cantidades par que el sistema automáticamente genere el total en la parte de 

Verificación.  

3.14. Verificación. 

Una vez registrado  todos los billetes presione el botón de verificación para hacer el 

conteo, el sistema genera automáticamente  los totales de ingresos y totales en 

Gaveta y si existe alguna diferencia. 

 

3.15. Facturación en Módulo Touch 

 Una vez abierta una orden se mostrara la siguiente ventana de Facturación con 
las siguientes Características: 

 

Selección de 
Posición: Vuelve a la 

Pantalla principal 

Arqueo de Caja: aquí se 
hace el declarado de las los 
valores recaudados antes 

de hacer el cierre de la caja Si desea borrar cualquier 

otra línea de la venta 
pulsar el signo menos (-) 
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 Ingreso: devuelve a la pantalla para ingresar la clave de otro cajero. 

 Selección de Posición: Regresa a la Pantalla de todas las órdenes. 

 Departamentos: Para seleccionar los ítems de  Productos y Servicios. 

 Barra de Botones: Menú  Productos y Servicios. 

 Pantalla de Factura: para ingresar datos de los servicios y/o productos, 

cliente. 

 Botón de Consulta  Precios: consulta de precios de productos y /o servicios 

por Código o Descripción. 

 Botón de Lista de estilistas: Lista de estilistas con su código. 

 Botón de Comisiones: Genera reporte de comisiones por rangos de fecha.  

 Botón de recibir Pago: Muestra las diferentes formas de pago a seleccionar. 

 Botón de Ventas de productos a Crédito: para guardar facturas a crédito. 

 Fechas Negras subir y bajar: Permite desplegarse por los servicios que se 

van ingresando en la factura. 

 Precios: Permite seleccionar el precio de Referencia, Detal, Distribuidor, 

Mayor. 

 Boton signo (-): permite eliminar un  producto y/o servicio. 

 Impuestos: Permite seleccionar si el servicio lleva impuesto o no 

 Arqueo de Caja: para declarar los valores recaudados en el cierre de la caja.  

 

3.16. Abrir Orden 

Se digita el número de recuadro en el que se va a realizar la facturación 
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3.17. Seleccionar Cliente, productos y/o servicios. 

Registrar los Datos del cliente. Si es al contado y el cliente desea factura con nombre 

ir a los tres puntitos (…)  sale un recuadro para crear al cliente se capta Nombre, 

Número de cédula, o  Nombre de Empresa, Ruc y Número de teléfono. 

 

Si el cliente ya existe se puede buscar en el botón de la manito  al desplegar la lista 

de los clientes, puede buscarlos por el Nombre o número de cedula o Ruc. 
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 3.18. Ingresar productos y/o servicios a la orden. 

Agregar el servicio y/o producto, se puede realizar de diferentes formas:  

 Por el uso del lector Código de Barras. 

 Haciendo clic en el botón de buscar por Descripción. 

 Presionando sobre los botones que están dentro de la  categoría de Servicio 

o productos.  

 

 
 

3.19. Asignar estilistas al servicio. 

 

Colocar el código del estilista. Al seleccionar un servicio o producto el sistema 

automáticamente pide colocar el código del estilista o peluquero para asignar 

la venta 
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3.20. Recibir Pago e imprimir factura. 

Realizar el cobro de la factura. Luego de la selección de un  servicio o producto  ya 
sea 1 o varios simultáneamente para hacer el cobro de la factura se selecciona 
recibir Pago imprimir la factura 

 

 

En la siguiente ventana, le mostrará las diferentes modalidades de Pago para 

seleccionar y por último debe darle Aceptar para continuar hacer la impresión de la 

Factura. 
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3.21. Modalidades de Pago. 

Existen diferentes modalidad de pagos: Efectivo, Visa, Master Card, Clave, 

Amex, Trasferencia, Yapi, Cheque, Certificado de Regalo, Abono, Cortesía, Nota de 

Crédito, Cuenta por cobrar, Crédito, Otros 

 También puede realizar Pagos Fraccionados  de montos por medio de las 

diferentes formas de Pago. El sistema por Default interpreta que todo lo digitado es 

Efectivo, por lo que debe seleccionar la forma de pago si de lo contrario se marcara 

automáticamente como Efectivo.  

 

Si el cliente  desea cancelar su cuenta con más de una forma de pago puede 

hacerlo, por ejemplo: Una parte con clave, otra con visa y  otra en efectivo etc. debe 

seleccionar la primera forma de pago, indicar el importe en el cuadro AZUL Monto, 

pulsar Intro y para seleccionar la segunda forma y las siguientes  debe pulsar Icono 

Ingresar Pago. Si se equivoco puede presionar el botón de Limpiar las cantidades 

y por ultimo presionar el botón de Aceptar y continuar para emitir la factura. 
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3.22. Venta de servicios y/o productos a crédito. 

Una vez seleccionado el cliente, el estilista y el servicio, se procede a darle clic en 

el botón de Venta de productos a crédito, automáticamente guarda la factura como 

pendiente, en el reporte de cuentas por cobrar se puede visualizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.23. Descuento Lineal o Global. 

Para aplicar un descuento a un producto debe ubicarse en la línea donde se 

encuentra el producto, le solicitara la clave de acceso  y luego se coloca el 

descuento en la casilla de color amarillo. 
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Cuando el descuento es Global, se debe agregar al final de la factura en la casilla 

que dice Desc, le solicitara la clave de acceso y luego se coloca el descuento. 

 

 

3.24. Precios con Impuesto y si impuesto. 

Para quitar el impuesto de una factura, se hace doble clic en la opción de Sin 

Impuesto, le solicitará una clave de autorización y automáticamente el sistema le 

quitara el impuesto de la factura. 
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3.25. Lista de Estilistas. 

Para consultar la lista de los nombres y códigos de estilistas, presione el botón de 

Lista de estilistas que se encuentra en la pantalla de facturación. 

 

 

 

A continuación se desplegara un cuadro con los estilistas y para hacer la búsqueda 

en el recuadro amarillo. 
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3.26. Reporte de Comisiones de un estilista. 

Para generar el reporte de las comisiones de un estilita, presione el botón de 

Comisiones y seleccione: un estilista en específico y el rango de periodo de fechas. 

 

 

3.27. Reporte de Comisiones de todos los estilistas. 

Para generar el reporte de las comisiones de los estilitas, presione el botón de 

Comisiones y seleccione: Todos y el rango de periodo de fechas. 
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3.28. Reimpresión o anulación. 

En la pantalla de facturación presione la flecha verde para que se despliegue el 

menú. 

 

 

Existen 3 funciones: 

3.29. Imprimir Copia de Factura Fiscal:  

Permite hacer una copia de una factura seleccionando la transacción deseada. 

3.30. Imprimir factura Fiscal: 

 Permite imprimir la factura original.  

3.31. Anular factura fiscal: 

 Permite Anular una factura, esta Operación se realiza bajo clave del Gerente. 
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3.32. Ver factura. 

Permite visualizar la factura seleccionada en pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.33. Reimpresión- Anulación Nota de Crédito. 

Al anular la Factura, le presenta un recuadro preguntando si está seguro de anular 

la factura. 

Automáticamente se elimina la transacción y Emite una factura de Nota de Crédito 

en el caso que sea venta de producto devuelve el producto al inventario. 

Esta operación se realiza bajo clave del Gerente. 

 

3.34. Limpiar Orden. 

Entre a una factura que este abierta y seleccione en la parte inferior izquierda de la 

pantalla el Botón de la flecha verde, verá el icono Limpiar orden, al presionar 

automáticamente se borra lo seleccionado y le devuelve a la pantalla principal    
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 Debe realizar este procedimiento cada vez que ocupe una posición que este en 

rojo para que el espacio vuelva a estar libre.    

         La pantalla principal debe estar con los puestos libres en verde y solo en rojo 

los que tenga con ventas en espera, limpie siempre su pantalla para tener un mejor 

orden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.35. Inventario (Reporte). 

Entra en  la flecha Verde presiona Inventario y se le despliega la lista del 

inventario en el que se detalla precio y cantidades en existencia. 
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En la parte superior izquierda,  existen dos impresoras una que tiene una figura de 

una llave, seleccione la otra impresora que está al lado y presiona para imprimir el 

reporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.36. Solo Negativos (Reporte). 

Este reporte genera los productos que están bajo 0 en el Inventario, así podrá saber 

que productos ya no hay en existencias. 
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3.37. Resumen Productos (Reporte). 

Este reporte genera un listado de los movimientos de los productos del día.  
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3.38. Visualización del Reporte. 

 

 

3.39. Arqueo de Caja. 

1. Proceder a Realizar el Arqueo de caja declarando los valores efectivos, Cheques, 

certificados de Regalo etc.  

2. Realizar Cierre de Tarjetas (Debito-Crédito). 

3. Organizar los pagos con tarjetas y Yapi para ingresar cada váucher al sistema. 

4. Al terminar de ingresar todos los valores coloca Terminar Arqueo el sistema le 

pregunta si está seguro porque una vez que se termina el arqueo no se puede volver 

a abrir esa caja. Coloca SI el sistema le pregunta si desea imprimirlo y lo Imprime. 

5. Luego tira la “X” en el sistema para que salga la Cinta Fiscal cada turno tira  X 

independiente esta cinta se engrapa en el informe manual. 

6. En el caso que sea el segundo turno tirar también la “Z” para cerrar el día. El 

sistema le saca un recuadro en grande donde le advierte si tira la Z esto solo se 

hace cuando se termina la venta del día y no se  puede sacar de nuevo en el día. 

Esta Cinta se engrapa en el informe manual. 

7.  Cotejar los totales de la “X” Fiscal vs el declarado que ingresó al sistema. 

8. Sacar y guardar en su valija personal los B/200.00 (Ejemplo) de Fondo de Caja.  

 

¿Cómo se presenta el Cierre de Caja? 

Hoja Impresa del Arqueo de caja 

Hoja de Cierre de Caja manual - Cinta fiscal “ X” y / ó “Z” engrapada 
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Pagina Blanca:   

Vouchers (Clave - Visa – Master Card) 

Facturas de Yapi, recibos de químicos, viáticos, Facturas 

 

3.40. Iniciar Arqueo. 

Toca el icono iniciar  Arqueo. Comience a ingresar la cantidad de cada valor 

desglosando efectivo, monedas, cheques. Detalle el monto de cada una de las  

tarjetas y Yapi presionando el icono de la lupa. 
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3.41. Verificación.  

Una vez ingresado todos los datos, el supervisor procede hacer la verificacion del 

arqueo de caja, pulsando el boton de verificación. Debe coincidir los totales de 

ingreso con el efectivo. 

 

3.42. Reporte X. 

Tirar el reporte “X”   y en el caso que sea segundo turno debe tirar la “X” y la “Z” 

3.43. Reporte Z. 

Al presionar “Reporte Z” le va a salir este recuadro de advertencia, en el que 

colocará “Yes” si está seguro. 
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3.44. Pagar desde caja. 

Puede realizar pagos desde caja a través del botón Pagar desde caja. 

 

 

3.45. Terminar Arqueo.  

Cuando ya ha ingresado todos los valores presione el botón Terminar arqueo, el 

sistema le pregunta si está seguro de Terminar Arqueo? una vez que haya colocado 

que SI no hay vuelta atrás, por esta razón verifique bien los valores antes de 

terminar. 
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3.46. Imprimir. 

Presione el botón de imprimir para el arqueo de caja. 
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3.47. Reabrir Arqueo. 

Esta opción le permite reabrir para hacer alguna modificación. Le solicitará una 

clave de autorización para reabrir el arqueo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Procesos. 

Desde el modulo Administrativo, en el menú seleccione la opción de Procesos para 

visualizar el menú. 
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4.1. Ajustes de Inventario. 

Al ingresar a Ajuste de Inventario, el sistema solicitara una clave de autorización 

para poder hacer ajuste en el inventario, luego de colocar la clave, ingrese en la 

pestaña de Ingresar ajustes y en el cuadro de código, hacer doble clic para buscar 

el producto a modificar, al traer el producto en pantalla aparece en saldo en este 

almacén la cantidad actual y puede ajustar la nueva cantidad en el cuadro que dice 

Nueva cantidad total en este almacén, seleccione el tipo de ajuste y el motivo por 

el cual va a realizar el ajuste, por último, presione el botón SI para modificar el 

inventario. 

 

 

En la pestaña de Histórico de Ajustes, puede visualizar los ajustes realizados por 

rangos de fecha, para salir de esta ventana presione la x o el icono de la puerta 

desde Histórico de ajustes. 
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4.2. Cobranzas por factura. 

Para realizar una cobranza de una factura pendiente, seleccione del menú 

procesos, cuentas por cobrar por una factura, luego coloque el número de factura y 

presione el botón de nueva factura, al traer la factura , presione el botón de ingresar 

pagos y seleccione las forma de pago, por último, presione el botón de procesar 

pagos. 

 

 

4.3. Libro de Ventas. 

Para generar el Libro de Ventas selección del menú, Procesos, Libro de ventas, 

luego consulte el mes y el año a generar y a continuación se desplegara la siguiente 

pantalla:  
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Para imprimir el reporte, presione el botón de la impresora a mano izquierda, la 

impresora a mano derecha es para seleccionar la impresora a imprimir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Resumen Mensual por día Ventas. 

Seleccione en el menú. Procesos, Resumen Mensual por día Ventas. Este reporte 

genera un resumen por día del mes consultado, aparece si se facturo o no, el 

número de la factura inicial y final, y el total en Venta. 
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4.5. Libro de Compras. 

Seleccione en el menú. Procesos, Libro de Compras. 

 

 

Para imprimir el reporte, presione el botón de la impresora a mano izquierda, la 

impresora a mano derecha es para seleccionar la impresora a imprimir. 
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4.6 Bancos. 

Seleccione en el menú. Procesos, Bancos. 

 

En el menú Datos agregue los bancos,  las cuentas, tipos de movimiento bancario, 

e impuesto al débito Bancario antes de  comenzar a introducir los movimientos de 

Cheques, Depósitos, Cargos Bancarios, cheques devueltos en el botón de 

Nuevo para registrar una transacción y el botón de eliminar para quitarla. Para 

imprimir el reporte de los movimientos presione el botón de Imprimir todos los 

movimientos por rangos de fecha. 
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4.7 Imprimir Cheques. 

Seleccione en el menú. Procesos, Imprimir Cheques, para la elaboración de los 

cheques. Con el signo mas puede agregar un beneficiario nuevo o seleccionar en 

la flecha si ya existe, luego coloca los demás datos como: Ciudad, Monto, Fecha, 

si es endosable o no y los márgenes, orientación del cheque en el impresor, por 

ultimo presione el botón de imprimir cheque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8.  Cambio de Precios. 

Seleccione en el menú. Procesos, Cambio de Precios. Para aplicar los cambios de 

precios hay dos modalidades: por porcentaje un por un monto fijo. Puede 

aumentar como reducir los precios y aplicar a todos, o un grupo, por proveedor 

o por código, por ultimo presione el botón de Actualizar, sino desea aplicar la 

operación puede darle al botón de cancelar. 
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4.9. Cambiar el impuesto.  

Seleccione en el menú. Procesos, Cambiar el Impuesto, coloque el Impuesto 

Actual en la primera casilla y luego en la segunda casilla el Nuevo impuesto, 

decimales a redondear, y presione el botón de cambiar a todos los productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.10. Igualar número de factura con numero de control. 

Seleccione en el menú. Procesos, Igualar número de factura con numero de control, 

le solicitará clave de autorización. Al terminar mostrara el siguiente mensaje. 
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4.11 Tintes del día. 

Seleccione en el menú. Procesos, Tintes del día para saber los tintes aplicados en 

el día, el imprimir el listado. 

 

5. Reportes. 

Seleccione en el menú, Reportes para consultar todos los movimientos de su 

negocio. 
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5.1 Lista de Precios con Impuesto, sin impuestos al mayor. 

Seleccione en el menú,  Reportes, Lista de Precios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Inventario con costos. 

Seleccione en el menú,  Reportes, Inventario con Costos. 
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5.3. Inventario Movimientos. 

Seleccione en el menú, Reportes, Inventario Movimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presione el botón de Imprimir Reporte Detallado para visualizar el reporte. 
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5.4 Lista de Reposición de Inventario. 

Seleccione en el menú, Reportes, Lista de Reposición de Inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5. Comisiones Estilistas. 

Seleccione en el menú, Reportes, Comisiones Estilista: Comisiones pendientes de 

pago, Comisiones por periodo. 
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5.6. Movimientos del Día. 

Seleccione en el menú, Reportes, Movimientos del Día. 

 

5.7. Listado de Facturas. 

Seleccione en el menú. Reportes, Listado de Facturas, Todas, Facturas anuladas, 

Facturas validas. 

 

5.8. Listar Cobranzas. 

Seleccione en el menú. Reportes, Listar cobranzas. 
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5.9. Cuentas por cobrar. 

Seleccione en el menú. Reportes, Cuentas por cobrar: Resumido, Detallado, por 

cliente, Por vendedor. 

 

5.10. Cuentas por pagar. 

Seleccione en el menú. Reportes, Cuentas por pagar: Proveedor, Vendedores. 
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5.11. Resumen de Ventas. 

Seleccione en el menú. Reportes, Resumen de Ventas,  Resumido y Detallado de 

esta sucursal o todas: Generales: Por cliente, Por Producto, Por vendedor, Por 

Grupo y producto, ventas del salón sin comisión. 

 

5.12. Resumen de Compras. 

Seleccione en el menú. Reportes, Resumen de Compras: Lista de compras, 

compras con detalle, Compras por producto. 
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5.13. Estado de las órdenes al momento. 

Seleccione en el menú. Reportes, estado de las órdenes al momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.14. Etiquetas código de barra. 

Seleccione en el menú. Reportes, etiquetas de código de barra. 
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5.15 Cumpleaños del día. 

Seleccione en el menú. Reportes, cumpleaños del día. 

 

 

 

 

6. Respaldar Datos y restaurar. 

En el Módulo de Administrativo seleccione del menú Archivo para Respaldar Datos 

o Restaurar. 

 

Luego le mostrara la ventana para Guardar o seleccionar el archivo de respaldo y 

seleccione Guardar o Abrir.  

 

 

 


